Haufig gestellte Fragen

Director und Adobe
Shockwave Player

Mit Director, der fithrenden Umgebung fiir Multimedia-Programmierung, und Adobe
Shockwave Player, dem fithrenden Player fiir Web-Inhalte, bietet Adobe eine ideale Kombina-
tion fiir die Entwicklung unterschiedlicher Angebote an: von Online- oder Download-
Spielen iiber Lern- und Schulungsprogramme bis zu Anwendungen fiir Desktop-Computer.

Wann ist die Veroffentlichung der nachsten Version von Director geplant?

Adobe hat keinen Zeitrahmen fiir die nachste Version von Director veréffentlicht. Grundsatz-
lich werden Details zu neuen Versionen frithestens 30 Tage vor der geplanten Auslieferung eines
Produkts bekannt gegeben. Nach aktuellem Stand ist die nachste Version fiir die erste Hilfte des
Jahres 2007 geplant.

Welche neuen Funktionen werden in der nachsten Version von Director angeboten?

Adobe hat noch keine Informationen tiber die Funktionen der nichsten Version von Director
herausgegeben. Wir sammeln Anregungen der Anwender von Director, um zu ermitteln,
welche neuen Funktionen in die néchste Version integriert werden konnen.

Welche Plane hat Adobe langfristig mit Director?

Director ist ein weit verbreitetes Produkt mit groflem Anwenderkreis. Adobe wird weiterhin
in Director investieren und neue Versionen fiir die aktuellen und zukiinftig zu erwartenden
Neuerungen bei Multimedia-Anwendungen entwickeln. Die kommenden Versionen werden
unter dem Markennamen ,,Adobe Director” vertrieben.

Wie kann ich zur Entwicklung der nachsten Version von Director beitragen?

Adobe beobachtet regelmafig die Diskussionen in Anwenderforen und hat Web-Seiten eingerich-
tet, in denen Anregungen und Kommentare zur Software eingetragen werden konnen. Direkte

Kontakte und Gelegenheiten zum Erfahrungsaustausch zwischen Mitarbeitern von Adobe und
Kunden ergeben sich oft anldsslich von Veranstaltungen oder Fachmessen. Sie kénnen Anregun-

gen zu neuen Funktionen fiir alle Adobe-Produkte, einschliefSlich Director und Shockwave, im
Online-Formular fiir Fehlerberichte und zur Anregung neuer Software-Funktionen eintragen,

das unter www.adobe.com/cfusion/mmform/index.cfm?name=wishform zur Verfiigung steht.

Wie kann ich an Tests von Beta-Versionen von Director teilnehmen?

Hinweise zu Beta-Programmen von Adobe finden Sie unter www.adobe.com/support/programs/
beta.html. Bitte beachten Sie, dass nicht alle Bewerber fiir Beta-Tests zugelassen werden konnen.

Wie kann ich ein Upgrade von einer friiheren Version von Director durchfiihren?

Anwender von Director 8.5 und Director MX kénnen ein Upgrade auf die aktuelle Version von
Director MX 2004 durchfiihren: entweder tiber unseren Online-Store unter http://storel.adobe.com/
cfusion/store/html/index.cfm?event=displayStoreSelector oder tiber unsere Handler zu den
jeweiligen Upgrade-Konditionen. Sobald die nichste Version von Director verdffentlicht wird,
koénnen Anwender von Director MX und Director MX 2004 zu den in den jeweiligen Preislisten
angegebenen Konditionen ein Upgrade durchfiihren.
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Wo erhalte ich technischen Support fiir Director und Shockwave Player?

Adobe bietet technische Support-Leistungen sowohl gebithrenfrei als auch gegen Gebiihr an.
Genauere Hinweise finden Sie unter www.adobe.com/de/support/programs. Informationen
zum Support fiir Director finden Sie auch im Director Support Center unter
www.adobe.com/support/director.

Informationen zum Support fiir Shockwave Player finden Sie im Shockwave Player Support
Center unter www.adobe.com/support/shockwave.

Wie ist die Google Toolbar mit Shockwave Player verbunden?

Gemif einer Vereinbarung mit Google wird Adobe seinen Kunden anbieten, bei der Installation

des Shockwave Players auch die kostenlose Google Toolbar einzurichten.

Was ist die Google Toolbar?

Die Google Toolbar ist kostenlose Software, die dem Internet Explorer ein Google-Suchfenster
hinzufiigt. Die Toolbar bietet dariiber hinaus weitere niitzliche Funktionen fiir eine effizientere
Web-Navigation, wie z. B. eine Ausfiillfunktion fiir Web-Formulare, Rechtschreibpriifung,
Wortiibersetzer und Popup-Blocker.

Die Google Toolbar kann individuell an Navigationswiinsche angepasst werden und bietet
Funktionen fiir die Kommunikation mit anderen Anwendern. Jeder Anwender kann der Google
Toolbar eigene Schaltflichen hinzufiigen, um damit haufig besuchte Web-Seiten oder aktuelle
Daten aus bevorzugten Informationsquellen schneller abzurufen.

Fiir Entwickler stellt Google die auf XML basierende API fiir benutzerdefinierte Schaltflichen
zur Verfiigung. Damit erstellte Schaltflichen konnen in der Google Button Gallery verdffent-
licht und damit einem breiten Publikum angeboten werden.

Mit der Google Toolbar konnen die Anwender eigene Lesezeichen erstellen, die sie dann von
jedem Computer abrufen kénnen. Auflerdem erhalten sie Vorschlige wahrend der Eingabe und
kénnen Inhalte von Web-Seiten einfach mit anderen Anwendern austauschen: tiber Gmail und
SMS (nur fir Telefonnummern in den USA) oder direkten Versand an ein Weblog. Mehr tiber
die Google Toolbar finden Sie unter http://toolbar.google.com.

Warum wird die Google Toolbar mit Shockwave Player vertrieben?

Google und Adobe méchten ihren Kunden das bestmégliche Anwendererlebnis bieten. Indem
die Google Toolbar wihrend der Installation von Shockwave Player als Option angeboten wird,
konnen wir dem Anwender einen bequemen, zielgerichteten und effizienten Zugang zum Web
bieten. Mit der Google Toolbar kénnen unsere Kunden von jeder Website aus auf die Suchfunk-
tionen von Google zugreifen, ohne erst die Google-Homepage aufrufen zu miissen. Wer dieses
Angebot nicht nutzen mdchte, kann es bei der Installation einfach deaktivieren.

Weitere Hinweise tiber die zusitzlichen Funktionen der Google Toolbar finden Sie unter
http://toolbar.google.com.

Wie wird die Google Toolbar in Shockwave Player angeboten?

Die Google Toolbar wird wihrend der Installation von Shockwave Player fiir Microsoft®

Internet Explorer nur unter Windows® angeboten.

Ist die Google Toolbar im Installationsprogramm von Shockwave Player integriert?

Bei Kunden, die das Google Toolbar-Angebot annehmen, erfolgt der Download der Google Toolbar
wihrend der Installation von Shockwave Player. Wenn ein Kunde dieses Angebot nicht annimmt,
wird nur Shockwave Player heruntergeladen und installiert.

Warum wird die Google Toolbar standardméaBig angeboten?

Adobe und Google sind davon tiberzeugt, dass der Zugang zur Google Toolbar fiir die Kunden
grofSe Vorteile bringt. Mit der standardmafligen Aktivierung der Option beim Installieren
wollen wir die Kunden dazu einladen, die Google Toolbar einzurichten. Jeder Kunde kann
das Toolbar-Angebot deaktivieren, ohne dass die Installation oder der Betrieb von Shockwave
Player dadurch beeintriachtigt wiirden. Wir werden beobachten, wie oft diese Option installiert
wird, und die Anregungen unserer Kunden auswerten, um dann zu entscheiden, in welcher
Form dieser Installationsvorgang in Zukunft angeboten wird, um den Erfolg von Shockwave
Player und Google Toolbar dauerhaft zu gewéhrleisten.
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Ist die Google Toolbar im Installationsprogramm von Shockwave Player weltweit inte-
griert, oder nur fiir Anwender in bestimmten Regionen?

Shockwave Player mit der Google Toolbar ist vorerst nur fiir die englische Version der Software
vorgesehen. Unterstiitzung fiir andere Sprachen ist aber fiir die nahe Zukunft geplant.

Enthélt die Google Toolbar Spyware?

Die Google Toolbar enthilt keine Spyware und ist auch keine Spyware-Anwendung. Adobe
legt Wert auf den Schutz der Privatsphire seiner Kunden und vertreibt keine Software, die
als Spyware anzusehen ist. Weitere Hinweise zur Datenschutzpolitik von Google im Zusam-
menhang mit dem Toolbar-Produkt finden Sie unter www.google.com/support/toolbar/bin/
topic.py?topic=938.

Welche Webbrowser unterstiitzt die Google Toolbar?

Die Google Toolbar wird wihrend der Installation von Shockwave Player nur fiir Internet
Explorer unter Windows angeboten. Die Installation der Google Toolbar wird nur Kunden
angeboten, bei denen die Google Toolbar noch nicht installiert ist. Fir andere Browser oder
ein anderes Betriebssystem wird der Download der Google Toolbar nicht angeboten.

Beeintrachtigt das Google Toolbar-Angebot die Installationsgeschwindigkeit von
Shockwave Player aus dem Shockwave Player Download Center?

Adobe hat alle Mafinahmen getroffen, um die Auswirkungen auf die Installationsgeschwindig-
keit von Shockwave Player so gering wie mdglich zu halten. Wir erwarten nicht, dass sich die
Installationsgeschwindigkeit aufgrund des Google Toolbar-Angebots verringert.

Kann die Google Toolbar nach der Installation wieder deinstalliert werden?

Informationen zum Deinstallieren der Toolbar finden Sie in der Google Toolbar-Hilfe, Sie kon-
nen die Toolbar aber auch iiber die Software-Installationsfunktion von Windows deinstallieren.
Weitere Informationen finden Sie unter www.google.com/support/toolbar/bin/answer.py?answer=
9231&rtopic=915.

Beeintrachtigt die Google Toolbar das aktuelle Yahoo! Toolbar-Angebot, das von
Adobe in die Installation von Shockwave Player integriert wurde?

Wie bereits erwéihnt, wird die Google Toolbar im Rahmen der Installation von Shockwave
Player angeboten und ersetzt das Yahoo! Toolbar-Angebot.

Bietet Adobe die Google Toolbar auch mit den Installationsprogrammen fiir den Flash®
Player und Adobe Reader® an?

Nein. Bei Adobe Reader und Flash Player wird weiterhin die Yahoo! Toolbar auf den jeweiligen
Download-Seiten der Adobe-Website angeboten. Dieses Angebot ist nicht in das Installations-
programm integriert, bleibt aber weiterhin Bestandteil der Distributionsvereinbarung mit
Yahoo!. Yahoo! ist ein wichtiger strategischer Partner fiir Adobe und der Vertrieb der Toolbar
ist nur ein Teil dieser Partnerschaft. Wir arbeiten weiter gemeinsam an anderen Projekten,
die fiir unsere Unternehmen langfristig wichtige strategische Vorteile gewihrleisten sollen.

Koénnen Besucher meiner Website oder der Website meiner Kunden den Shockwave
Player installieren, ohne dass ihnen das Google Toolbar-Angebot unterbreitet wird?

Das integrierte Google Toolbar-Angebot wird in allen Installationen fiir Internet Explorer
unterbreitet. Adobe bietet aber freie Lizenzen fiir die Weitergabe von Shockwave Player-
Installationsprogrammen fiir Intranets sowie mit Software-Produkten und Services an. Diese
lizenzierten Installationsprogramme enthalten keine Angebote von Drittanbietern. Weitere
Hinweise zum Lizenzprogramm fiir die Weitergabe von Software und Moglichkeiten zur
Kontaktaufnahme mit einem Lizenzvertreter fir Shockwave Player zum Abschluss einer
gesonderten Lizenzvereinbarung finden Sie unter www.adobe.com/licensing/distribution.

Adobe, das Adobe-Logo, Director, Flash, Reader, Shockwave und ,Better by Adobe” sind Marken oder eingetragene Marken von Adobe Systems
Incorporated in den USA und/oder anderen Léndern. Microsoft und Windows sind eingetragene Marken oder Marken der Microsoft Corporation in
den USA und/oder anderen Landern. Alle anderen Marken sind Eigentum der jeweiligen Inhaber.
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